. g n‘-'-
s, 1
v

R Journal of Health and Medical Science
HesicaiScence Volume 2, Nomor 1, Januari 2023

https://pusdikra-publishing.com/index.php/jkes/home

Pusdikra Publishing

=

i

i

Analisis Faktor Pengaruh Shift Kerja Terhadap Tingkat Produktivitas Kerja
Pada Operator SPBU Di Banda Aceh Tahun 2022

Sri Yulizal, Vera Nazhira Arifin2, Putri Ariscasari3

123 Universitas Muhammadiyah Aceh

Corresponding Author : @ sriyuliza30@gmail.com
ABSTRACT

Productivity is an important indicator in economic activity. Productivity as
leverage for national economic growth in the long run. This is one of
the reasons many countries are competing to increase their productivity.
Indonesia is recorded to have a low level of worker productivity within the
Asian region. Increasing labor productivity can increase income so that
welfare can be achieved. In addition, labor productivity is also an indicator
to achieve high competitiveness. The purpose of this study was to
determine the effect of work shifts, workload, work discipline, work
experience, age, gender, length of service, and work environment on work
productivity at gas station operators in Banda Aceh City in 2022. This
research is descriptive analytic with cross sectional design. The
population in this study were all gas station operators in Banda Aceh City,
namely 32 people. Sample. Data collection was carried out for 6 days
from 12 to 17 February 2022 using a questionnaire. Bivariate data analysis
using the Logistic Regression test with the Stata 12 computer program. The
results showed that the work productivity of gas station operators was
more bad, namely 59.38% compared to good ones, which was 40.63%. The
results of the logistic regression test showed that there was an effect of
workload (p value=0.001), work discipline (p value=0.001), years of service
(p value=0.03), and work environment (p value=0.008) on work
productivity. Meanwhile, work shift (p value=0.34 and OR=0.5), age (p
value=0.17 and 0.09), and gender (p value=0.17) did not affect work
productivity.

Kata Kunci  Work Productivity, Gas Station Operators, Shift Work

PENDAHULUAN

Produktivitas merupakan ukuran sampai sejauh mana seorang karyawan
mampu menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan kualitas dan kuantitas
yang telah diterapkan oleh perusahaan (Tohardi, 2016). Realitanya
produktivitas kerja lebih ke hasil kerja atau hasil produksi yang dihasilkan oleh
perusahaan.

Jumlah SDM vyang besar ternyata belum mendorong tingginya
produktivitas. Tenaga kerja produktivitas Indonesia masih relative rendah
dibandingkan 3 Negara competitor utama di ASEAN. Data produktivitas tahun
2013 yang dirilis oleh Asia Productivity Organization menyebutkan bahwa
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produktivitas tenaga kerja di Indonesia berasal dibawah rata-rata Negara
ASEAN vyaitu sebesar 10.700 dolar AS atau 117,7 juta. (ILO, 2013).

Menurut ILO (Internasional Labour Organization, 2015) produktivitas
tenaga kerja merupakan indikator penting untuk mengukur performa
ekonomi. Peningkatan produktivitas tenaga kerja menjadi sangat penting bagi
perekonomian secara keseluruhan karena dapat mempertahankan daya saing
global. Maka peningkatan produktivitas menjadi unsure penting menuju
perekonomian yang lebih kompetitif dan sejahtera.

Pertumbuhan produktivitas telah melambat di banyak Negara, sementara
tingkat invenstasi telah jatuh. Hasil pengamatan selama beberapa dekade
terakhir didapatkan bahwa pertumbuhan upah dan produktivitas melambat
baik di Negara maju maupun Negara berkembang. Berdasarkan data dapat
diketahui rata-ratapertumbuhan produktivitas di 107 negara pada tahun 2009-
2013 pasca krisis global hanya 2,6% hanya selisih 1% dari pertumbuhan tahun
2000-2008. (ILO, 2015).

Menurut ILO (2017) pekerjaan layak yang tercipta di tingkat global
tidaklah cukup untuk menahan peningkatan pekerjaan yang informal dan
rentan. Bahkan pada kondisi kuantitatif, pertumbuhan ketenegakerjaan (1,4
persen) mengalami perlambanan sejak tahun 2011 dibandingkan dengan tahun
2000-2007 dimana pertumbuhannya mencapai 1,7 persen.

Menurut SAKERNAS 2020 (buku kementrian data 2021), dibandingkan
tahun 2018 produktivitas kerja pada tahun 2019 mengalami peningkatan. Hal
ini mengidentifikasikan kualitas tenaga kerja di Indonesia bertambah baik dari
tahun ke tahunnya. Pada tahun 2019 produktivitas tenaga kerja di Indonesia
mencapai Rp. 86,54 juta per tenaga kerja per tahun. Angka produktivitas
tenaga kerja ini meningkat jika dibandingkan dengan tahun 2018, yaitu
sebesar 84,07 juta per tenaga kerja per tahun. Produktivitas tenaga kerja
kemungkinan terjadi karena adanya peningkatan rata-rata upah secara
rasional, tingkat pendidikan, keahlian dan keterampilan para pekerja, usia
pekerja (usia produktif), inovasi, sistem manajemen dan budaya kerja yang
produktif.

Data Badan Pusat Statistik (BPS) Februari 2020 memperlihatkan, jumlah
angkatan kerja di Indonesia mencapai 137,91 juta orang, bertambah sekitar
4,35 juta orang (3,26 persen) dibanding Agustus 2019 sebesar 133,56 juta orang
dan bertambah 1,73 juta orang (1,27 persen) dibanding Februari 2019 sebesar
136,18 juta orang. Dari total angkatan kerja tersebut, jumlah penduduk yang
bekerja sebesar 131,03 juta orang, bertambah sekitar 4,52 juta orang (3,57
persen) jika dibandingkan dengan keadaan Agustus 2019 (126,51 juta orang).
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Struktur angkatan kerja tersebut masih didominasi oleh masyarakat
berpendidikan rendah.

Lingkungan kerja dapat mempengaruhi segala sesuai yang ada disekitar
para pekerja dan dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas yang
menjadi tanggung jawabnya. Untuk itu menigkatkan produktivitaas maka
lingkungan kerja harus baik sehingga akan menciptakan kemudahaan
pelaksanaan tugas. Lingkungan kerja sendiri ini terdiri dari lingkungan kerja
tisik dan lingkungan kerja non fisik yang melekat dengan karyawan (Martina,
2020).

Berdasarkan uraian diatas, maka diperlukan adanya penelitian untuk
membuktikan bahwa apakah ada pengaruh shift kerja terhadap
produktivitas pekerja operator SPBU di Banda Aceh tahun 2022.

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian ini adalah metode penelitian bersifat deskriptif analitik
dengan menggunakan studi croos sectional yaitu mengukur variabel dependen
dan variabel independen yang dilakukan dalam waktu yang bersamaan
untuk mengertahui faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja pada
operator SPBU di kota Banda Aceh. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif dan metode pengumpulan data dilakukan dengan mengerjakan
kuesioner (angket).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengaruh Shift Kerja terhadap tingkat Produktivitas Kerja

Berdasarkan Penelitian yang telah dilakukan SPBU Lambuhk, Kuta Alam
dan Ulee Lhee secara statistik menujukan bahwa tidak ada pengaruh antara
shift kerja dengan produktivitas kerja pada operator SPBU dengan p wvalue
0,32. Hal ini menujukkan bahwa pekerja dengan shift malam memiliki
produktivitas yang baik (50.00%) dibandingkan dengan pekerja shift pagi
(33,33%). Sedangkan sebaliknya pekerja dengan shift kerja pagi memiliki
produktivitas kerja yang tidak baik (66,67%) dibandingkan dengan pekerja
shift malam (50,00%). Yang berarti bahwa pekerja yang di SPBU lambhuk,
kuta alam dan ulee lheue shift kerjanya terbagi secara adil dan merata oleh
karena itu shift kerja tidak berpengaruh terhadap produktivitas dan pekerja
dapat menyesuaikan dengan jam istirahatnya.

SPBU Lambuhk, Kuta Alam dan Ulee Lhee ini
menganut dua shift yaitu shift pagi (07:00 - 16:00) dan shift malam (16:00 -
23:00). Ternyata menuai banyak kritikan tentang sistem dua shift tersebut,
dan banyak juga yang menyetujui sistem pembagian dua shift ini yang
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bekerja selama 8 jam perhari. Setelah penulis penelitian ke lapangan,
ternyata karyawan di tiga tempat SPBU tersebut memberikan asumsi bahwa
sistem dua shift ini sangat baik karena melihat dari segi gaji atau upah yang di
berikan perusahaan cukup tinggi, dan itu membuat karyawan di SPBU
menyetujui adanya sistem dua shift. Jadi, asumsi tersebut sudah melekat pada
para karyawan sehingga karyawan tidak mementingkan dampaknya.

Penelitian ini sejalan dengan teori yang di ungkapkan oleh
Suma’mur (2013), shift kerja merupakan pola waktu kerja yang diberikan
pada tenaga kerja untuk mengerjakan sesuatu oleh perusahaan dan biasanya
dibagi atas kerja pagi, sore dan malam.

Namun hal ini tidak sejalan dengan penelitian Hima dan I Made (2019)
dari hasil analisis data yang telah dilakukan, diketahui bahwa shift kerja
berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan dengan nilai koefisien
regresi sebesar -0,445. Hal ini menunjukkan bahwa apabila nilai variabel kerja
diabaikan maka produktivitas akan menurun. Artinya ada pengaruh yang
signifikan dari variabel shift kerja secara stimulant terhadap produktivitas kerja
Pengaruh Masa Kerja terhadap tingkat Produktivitas kerja

Berdasarkan hasil penelitian di SPBU Lambhuk, Kuta Alam dan Ulee
Lheue secara statistic menunjukkan bahwa ada pengaruh antara masa kerja
dengan produktivitas kerja pada operator SPBU dengan p value 0,03. Hal ini
menunjukkan bahwa pekerja dengan masa kerja lama memiliki produktivitas
kerja yang baik (83.33%) dibandingkan dengan pekerja yang memiliki masa
kerja baru (30,77%). Sedangkan sebaliknya pekerja dengan masa kerja baru
memiliki produktivitas kerja yang tidak baik (69.23%) dibandingkan dengan
pekerja lama (16,67 %).

Penelitian ini sejalan dengan penelitian Rendy (2014) dalam variabel
masa kerja ini juga berpengaruh terhadap produktivitas. Lama bekerja
seseorang karyawan didalam bidang tentu umumnya di anggap karyawan
tersebut memiliki kemampuan atau keahlian yang potensial. Hal ini
dikarenakan bahwa pernah atau tidaknya seseorang bekerja diperusahaan lain
dapat meningkatkan produktivitas dengan pernah atau tidaknya dia bekerja,
yang artinya semakin berpengalaman seorang karyawan maka akan semakin
membantu perusahaan untuk menghasilkan kinerja atau output yang lebih
banyak. Masa kerja cukup berpengaruh positif terhadap produktivitas pada
umumnya, setelah dilakukan penghitugan analisis regresi dan hasil uji yang
didapatkan adalah positif maka masa kerja berpengaruh signifikan dengan
produktitvitas kerja.

Masa kerja merupakan pengalaman individu yang akan menentukan
pertumbuhan dalam pekerjaan dan jabatan. Untuk mengukur variabel masa
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kerja dari karyawan yaitu dengan melihat keterampilan, tingkat pengetahuan,
dan pengalaman kerja Masa kerja merupakan lamanya masa kerja pekerja
yang dihitung dari mulai masuknya pekerja sampai saat penelitian ini.

Kategori:

1. <6 tahun: Baru.

2. 26tahun:Lama

Pengaruh Ligkungan Kerja terhadap tingkat Produktivitas kerja

Lingkungan kerja adalah salah satu faktor yang semestinya lebih
diperhatikan oleh perusahaan karena sangat berpengaruh terhadap keadaan
produktivitas kerja karyawan. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di
SPBU lambhuk, kuta alam dan ulee lheue secara statistic menunjukkan bahwa
ada pengaruh antara lingkungan kerja dengan prouduktivitas kerja pada
operator SPBU dengan p value 0,008. Hal ini menunjukkan bahwa pekerja yang
merasa bekerja di lingkungan kerja yang nyaman memiliki produktivitas yang
lebih baik (66,67%) dibandingkan yang tidak nyaman (17,65%). Sebaliknya
pekerja yang merasa tidak nyaman dilingkungan kerjanya lebih banyak
memiliki produktivitas kerja yang tidak baik (82,35%) dibandingkan dengan
pekerja yang nyaman (33,33%).

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Sadikin dan Miati
(2017),Thamrin (2015), dan Sinanga (2016) yang menyatakan lingkungan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan.
Namun penelitian tidak sejalan dengan peneltian Pertiwi (2020) yang
menyatakan lingkungan kerja berpengaruh negative dan tidak signiifkan,
penelitian ini membuktikan bahwa baik buruknya lingkungan kerja tidak akan
berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan.

Adapun penelitian dari Martina (2020) pengaruh lingkungan kerja
terhadap produktivitas kerja berdasarkan hasil pengujian lingkungan kerja,
hubungan antara lingkungan kerja terhadap produktivitas berpengaruh positif,
artinya semakin lingkungan kerja baik maka akan berdampak baik juga
terhadap produktivitas kerja. sebaliknya lingkungan kerja yang tidak baik
membuat  produktivitas kerja menurun. Selain itu, lingkungan kerja
berpegaruh secara signifikan terhadap produktivitas karena mempunyai Sig
< 0,05. Berpengaruh signifikan berarti lingkungan kerja berperan dalam
produktivitas.

KESIMPULAN
e Tidak ada pengaruh shift kerja terhadap produktivitas kerja pada
operator SPBU di Kota Banda Aceh dengan p value 0.34.
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e Ada pengaruh beban kerja terhadap produktivitas kerja pada operator
SPBU di Kota Banda Aceh dengan p value 0.001.

e Ada pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas kerja pada
operator SPBU di Kota Banda Aceh dengan p value 0.001.

e Tidak ada pengaruh usia terhadap produktivitas kerja pada operator
SPBU di Kota Banda Aceh dengan dewasa awal dan dewasa akhir
memiliki p value masing-masing 0.17 dan 0.09.

e Tidak ada pengaruh jenis kelamin terhadap produktivitas kerja
pada operator SPBU di Kota Banda Aceh dengan p value 0.17.

e Ada pengaruh masa kerja terhadap produktivitas kerja pada operator
SPBU di Kota Banda Aceh dengan p value 0.03.

e Ada pengaruh lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja pada
operator SPBU di Kota Banda Aceh dengan p value 0.008.
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